Quelques
chiffres...

=" 3 ans de formation

= 22 semaines de stage en
entreprise sur 3 ans (soit
+ 7 semaines/an)

= 1 poursuite d’études a en-
visager et a préparer
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Famille des métiers de la
Relation Clients

Baccalauréat Professionel

Meétiers de I’ Accueil
Meétiers du Commerce et de la
Vente :

Option A :
Animation et Gestion de I'Es-

pace Commercial

Option B :
Prospection et
Valorisation de I'Offre Commer-
ciale




Les enseignements concernent :
Seconde e connaitre son environnement professionnel

e connaitre son environnement économique et e a 50 %, les matiéres générales
juridique % frangais
74 e se connaitre et communiquer efficacement % histoire-géographie-éducation civique
Métiersdela |l ; re-ge
e se gérer % mathématiques
Relation o exploiter les outils bureautiques et Internet % anglais + espagnol ou italien
. e acquérir une expérience et des techniques pro- % arts appliqués
Client fessionnelles & éducation physique et sportive

e a 50 %, les matiéres professionnelles

e, s & Meétiers de I"accueil : communication/
une grande variétés L . :
organisation, accueil/conseil

de métiers % IMCV option A : mercatique, démarche

en fin de Seconde,
3 diplomes sont possibles

commerciale
% « héte(sse) d’accueil :t Zg\r:oonﬁit;ogrgi; mercatique, prospection
I}f'::ceur:i:je II : :;:3::; gssr:zt;::‘(g:ﬁ?e) % prévention santé environnement
- o hote(sse) standardiste o I’'accompagnement personnalisé
e hote(sse) polyvalent(e), hote(sse) itinérant(e) vo- % en matiére générale
lant(e) % en matiére professionnelle

e agent multiservices d’accueil (hopitaux)
e agent d’accueil, agent d’escale et agent d’accom-

Métiers du Commerce et

de la Vente (MCV) . pagnement (domaine du transport)
Option A : Animation  employé(e) de commerce
et Gestion de I'Espace * assistant de vente

Commerecial e conseiller(ére) de vente
II e vendeur(se) spécialisé(e)
¢ adjoint du responsable de petites Les diplémes bréparés :
ou unités commerciales P prep )
: . - e le diplome final : le Baccalauréat Professionnel
Option B : Prospec e commercial ou attaché commercial

% au cours de l'année de Terminale et en
controle en cours de formation (CCF)

% en fin de Terminale et lors d’épreuves ponc-
tuelles

tion et Valorisa- e chargé de prospection, chargé de
tion de I'Offre II clientele
Commerciale e vendeur a domicile

o téléprospecteur, télévendeur
e vendeur démonstrateur




